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GRUPO PÃO DE AGRUPO PÃO DE AÇÚÇÚCARCAR

ÉÉ o maior Grupo Varejista do Brasil com faturamento de R$ 16,1 bio maior Grupo Varejista do Brasil com faturamento de R$ 16,1 bilhões lhões 

e empregando mais de 60.000 colaboradores em 2006.e empregando mais de 60.000 colaboradores em 2006.

GG VVGG

Sua atuaSua atuaçção ão éé sustentada pelo equilsustentada pelo equilííbrio de participabrio de participaçção dos ão dos 

modelos supermercado e hipermercado, o que permite atender modelos supermercado e hipermercado, o que permite atender ààs s 

caractercaracteríísticas de diferentes consumidores.sticas de diferentes consumidores.

Expansão
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IMPORTÂNCIA DA ENERGIA NA CBD



IMPORTÂNCIA DA ENERGIA NA CBD

Compra energia elCompra energia eléétrica de 22 concessiontrica de 22 concessionáárias de distribuirias de distribuiçção emão em
15 Estados;15 Estados;

Gerencia 574 contratos de fornecimento num montante de 200 MW Gerencia 574 contratos de fornecimento num montante de 200 MW 
de demanda contratada (com consumo equivalendo de demanda contratada (com consumo equivalendo àà produproduçção das ão das 
usinas Canoas I e Canoas II no Rio Paranapanema);usinas Canoas I e Canoas II no Rio Paranapanema);

Dispêndio de R$ 240 milhões/ano (1,5 % do faturamento).Dispêndio de R$ 240 milhões/ano (1,5 % do faturamento).



LOJAS COM AR CONDICIONADO

Ar Condicionado

Frio Alimentar

Iluminação

Outros



LOJAS SEM AR CONDICIONADO

Frio Alimentar

Iluminação

Outros



PRINCIPAIS NÚMEROS

15.0001.200343200BTELETRO

100.0006.5003501672057SUPER

240.00031.0001.040572.250330HIPER

MáximoMínimoMáximoMínimoMáximaMínima

Valor da Conta
(R$/mês)

Consumo  
(MWh/mês)Demanda (KW)

Loja



FASES DA GESTÃO DE ENERGIA NA CBD



FASES DA GESTÃO DE ENERGIA

FASESFASES

I   I   -- SensibilizaSensibilizaççãoão



FASE  I

SENSIBILIZASENSIBILIZAÇÇÃO  ÃO  (Antes do Racionamento)(Antes do Racionamento)

Primeira iniciativa de gestão organizada;Primeira iniciativa de gestão organizada;

AdequaAdequaçção de contratos (ajustes de demanda);ão de contratos (ajustes de demanda);

MigraMigraçção de BT para MT (implantaão de BT para MT (implantaçção de novas cabines);ão de novas cabines);

AAçções para evitar cobranões para evitar cobrançças de reativos e recuperaas de reativos e recuperaçção de cobranão de cobrançças as 
indevidas.indevidas.



FASES DA GESTÃO DE ENERGIA

FASESFASES

I   I   -- SensibilizaSensibilizaççãoão

II   II   -- RacionamentoRacionamento



FASE  II

RACIONAMENTORACIONAMENTO

Consciência do porte como consumidor de energia;Consciência do porte como consumidor de energia;

IdentificaIdentificaçção da necessidade de gestão prão da necessidade de gestão próópria das contas com pria das contas com 
centralizacentralizaçção das aão das açções;ões;

Importância da comunicaImportância da comunicaçção voltada para três pão voltada para três púúblicos: blicos: 

concessionconcessionáárias  rias  -- colaboradores (colaboradores (endomarketingendomarketing)  )  -- clientesclientes



FASE  II

RACIONAMENTORACIONAMENTO
PLANO DE AÇÃO

Plano de aPlano de açções operacionais ões operacionais 
para cumprimento das metaspara cumprimento das metas

RoadRoad show para show para 
posicionamento perante 17 posicionamento perante 17 
concessionconcessionááriasrias

Plano de comunicaPlano de comunicaçção: ão: 
endomarketingendomarketing e lojase lojas

RESULTADOS

Cumprimento de metas em Cumprimento de metas em 
todas as unidadestodas as unidades

Transferência de certificados Transferência de certificados 
inclusive entre inclusive entre submercadossubmercados

CriaCriaçção de ão de ““estoque de estoque de 
certificadoscertificados”” para lojas em para lojas em 
construconstruççãoão

ComercializaComercializaçção de excedentesão de excedentes

EndomarketingAções Operacionais Campanhas



FASES DA GESTÃO DE ENERGIA

FASESFASES

I   I   -- SensibilizaSensibilizaççãoão

II   II   -- RacionamentoRacionamento

III  III  -- PPóóss--racionamentoracionamento



FASE  III

PPÓÓS RACIONAMENTOS RACIONAMENTO

PreservaPreservaçção de ganhos com o estabelecimento de metas  ão de ganhos com o estabelecimento de metas  
menos drmenos dráásticas de redusticas de reduçção de consumo aproveitando a ão de consumo aproveitando a 
experiência do racionamento;experiência do racionamento;

ImplementaImplementaçção de medidas para aperfeião de medidas para aperfeiççoamento da gestão;oamento da gestão;

Foco na reduFoco na reduçção de custos.ão de custos.



PRINCIPAIS PROJETOS



PRINCIPAIS PROJETOS

SIGESCONSIGESCON

CriaCriaçção do SIGESCON (Sistema de Gestão de Contas) com ão do SIGESCON (Sistema de Gestão de Contas) com 
supervisonamentosupervisonamento periperióódico das grandezas eldico das grandezas eléétricas o que permitiu tricas o que permitiu 
a criaa criaçção de indicadores de desempenho e gestão (ão de indicadores de desempenho e gestão (benchmarkingbenchmarking).).



PRINCIPAIS PROJETOS

SIGESCONSIGESCON

DEPTO. DE CONTROLE DOS SERVIDEPTO. DE CONTROLE DOS SERVIÇÇOS POS PÚÚBLICOSBLICOS

Departamento da ManutenDepartamento da Manutençção que centraliza todo o controle ão que centraliza todo o controle 
de Servide Serviçços pos púúblicos (energia, blicos (energia, áágua e ggua e gáás), que opera o SIGESCONs), que opera o SIGESCON
e  aponta desvios e ae  aponta desvios e açções a serem tomadas;ões a serem tomadas;

Acompanhamento da legislaAcompanhamento da legislaçção do setor elão do setor eléétrico;trico;

RenegociaRenegociaçção de 1.100 contratos de demanda;ão de 1.100 contratos de demanda;

Relacionamento com ANEEL, concessionRelacionamento com ANEEL, concessionáárias e rias e óórgãos prgãos púúblicos.blicos.



PRINCIPAIS PROJETOS

SIGESCONSIGESCON

DEPTO DE CONTROLE DAS CONTAS PDEPTO DE CONTROLE DAS CONTAS PÚÚBLICASBLICAS

COMITÊ DE ENERGIACOMITÊ DE ENERGIA

EFICIÊNCIA ENERGEFICIÊNCIA ENERGÉÉTICATICA



PROJETOS DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA

0,060,0611RefrigeraRefrigeraççãoão0,340,34CMSCMS

1,31,31212RefrigeraRefrigeraççãoão5,05,0ELETROPAULOELETROPAULO

4,364,3616216212,2412,24TOTALTOTAL

0,50,555RefrigeraRefrigeraççãoão2,02,0BANDEIRANTEBANDEIRANTE

2,52,5144144IluminaIluminaççãoão4,94,9LIGHTLIGHT

EconomiaEconomia
Anual (milhões)Anual (milhões)

LojasLojas
BeneficiadasBeneficiadas

AAççãoão
R$ InvestidoR$ Investido

(milhões)(milhões)
ConcessionConcessionááriaria



PRINCIPAIS PROJETOS

SIGESCONSIGESCON

DEPTO DE CONTROLE DAS CONTAS PDEPTO DE CONTROLE DAS CONTAS PÚÚBLICASBLICAS

COMITÊ DE ENERGIACOMITÊ DE ENERGIA

EFICIÊNCIA ENERGEFICIÊNCIA ENERGÉÉTICATICA

GERADORES / ENERGIA ESPECIALGERADORES / ENERGIA ESPECIAL



PRINCIPAIS PROJETOS

GERADORES / ENERGIA ESPECIALGERADORES / ENERGIA ESPECIAL

Potência instalada de geradores 124 MW;Potência instalada de geradores 124 MW;

GeraGeraçção no horão no horáário de ponta em 48 lojas rio de ponta em 48 lojas –– 20 MW;20 MW;

Compra de energia de substituiCompra de energia de substituiçção tão téérmica (energias especiais rmica (energias especiais 
proveniente de sobras de contratos compradas a preproveniente de sobras de contratos compradas a preçços os 
desregulados) 177 lojas desregulados) 177 lojas –– 57 MW ou 27 GWH/ano;57 MW ou 27 GWH/ano;

Novos critNovos critéérios para projetos de novas lojas.rios para projetos de novas lojas.



PRINCIPAIS PROJETOS

SIGESCONSIGESCON

DEPTO DE CONTROLE DAS CONTAS PDEPTO DE CONTROLE DAS CONTAS PÚÚBLICASBLICAS

COMITÊ DE ENERGIACOMITÊ DE ENERGIA

EFICIÊNCIA ENERGEFICIÊNCIA ENERGÉÉTICATICA

GERADORES / ENERGIA ESPECIALGERADORES / ENERGIA ESPECIAL

MERCADO LIVRE DE ENERGIAMERCADO LIVRE DE ENERGIA



PRINCIPAIS PROJETOS

MERCADO LIVRE DE ENERGIAMERCADO LIVRE DE ENERGIA

Unidades elegUnidades elegííveis com demandas contratadas >= 500Kw para veis com demandas contratadas >= 500Kw para 
aquisiaquisiçção de energia elão de energia eléétrica produzida por fontes renovtrica produzida por fontes renovááveis (PCH);veis (PCH);

Contratados 13,5 MW Contratados 13,5 MW medmed para atendimento de 19 lojas de grande para atendimento de 19 lojas de grande 
porte.porte.

Em contrataEm contrataçção 17 MW ão 17 MW medmed para atendimento de 40 lojas de para atendimento de 40 lojas de 
grande porte.grande porte.



PRINCIPAIS PROJETOS

MERCADO LIVRE DE ENERGIAMERCADO LIVRE DE ENERGIA

SeleSeleçção de lojas ordenadas por mão de lojas ordenadas por méérito econômico;rito econômico;

Adotados critAdotados critéérios de projerios de projeçção de ganhos conservadores;ão de ganhos conservadores;

Estudos detalhados de comparaEstudos detalhados de comparaçção com outras alternativas (tarifas ão com outras alternativas (tarifas 
especiais especiais –– backup, gerabackup, geraçção diesel na ponta inclusive com eventuais ão diesel na ponta inclusive com eventuais 
investimentos).investimentos).



PRINCIPAIS PROJETOS

MERCADO LIVRE DE ENERGIAMERCADO LIVRE DE ENERGIA

Os contratos deverão ser continuamente gerenciados durante o Os contratos deverão ser continuamente gerenciados durante o 
perperííodo de sua vigência;odo de sua vigência;

As unidades selecionadas tem monitoramento As unidades selecionadas tem monitoramento onon lineline atravatravéés da s da 
Internet;Internet;

A contrataA contrataçção jão jáá atende cerca de 11% do consumo da CBD.atende cerca de 11% do consumo da CBD.

A etapa em contrataA etapa em contrataçção atenderão atenderáá cerca de 14% do consumo da cerca de 14% do consumo da 
CBD.CBD.





PRINCIPAIS PROJETOS

SIGESCONSIGESCON

DEPTO DE CONTROLE DAS CONTAS PDEPTO DE CONTROLE DAS CONTAS PÚÚBLICASBLICAS

COMITÊ DE ENERGIACOMITÊ DE ENERGIA

EFICIÊNCIA ENERGEFICIÊNCIA ENERGÉÉTICATICA

GERADORES / ENERGIA ESPECIALGERADORES / ENERGIA ESPECIAL

MERCADO LIVRE DE ENERGIAMERCADO LIVRE DE ENERGIA

DIA PADRÃODIA PADRÃO

MONITORAMENTO REMOTOMONITORAMENTO REMOTO

PROJETOS DE NOVAS LOJASPROJETOS DE NOVAS LOJAS

CRCRÉÉDITOS DE CARBONODITOS DE CARBONO



PRINCIPAIS PROJETOS

PROJETOS DE NOVAS LOJASPROJETOS DE NOVAS LOJAS

Aumento da confiabilidade do equipamento de frio alimentar;Aumento da confiabilidade do equipamento de frio alimentar;

AutomaAutomaçção e termoão e termo--acumulaacumulaçção dos sistemas de ar condicionado;ão dos sistemas de ar condicionado;

Controles de iluminaControles de iluminaçção / iluminaão / iluminaçção zenital;ão zenital;

Controles de demanda;Controles de demanda;

GeraGeraçção total no horão total no horáário de ponta.rio de ponta.



RESULTADOS



RESULTADOS

3.400

3.400*

0

0

0

0

0

Mercado 
Livre

16.8422302.7001.8882132289.1122.4712004

19.0725101.7112.5532081007.9502.6402005

PRINCIPAIS GANHOS ANUALIZADOS EM R$ (mil)

52.3342.7525.3104.7392.15668024.0859.212TOTAIS

10.8263108062881.1763445.6402.2622003

2.838698931018281.3834642002

2.39896600297001.1352001

358380080002402000

Total
Faturas

Bloqueadas 
Eficiência 
Energética

Gerador
(H.Ponta)

DevoluçãoCabine de 
Medição

Tarifas de 
Backup

Adequação 
contratosANO

• Adequação contratos  :  Migração de Tarifação, Ajuste de demandas (acréscimo e redução).
• Tarifação de Backup  :   Tarifa reduzida no horário de ponta, para substituição do uso do gerador.
• Cabine de medição    :   Instalação de Cabine primária para Média Tensão.
• Devolução                  :   Devolução de cobrança indevida na fatura, devolvido em faturamento posterior.
• Gerador (H. Ponta)    :   Utilização do gerador no horário de ponta, reduzindo o custo de energia no horário de ponta.
• Eficiência Energética :    Programa das Concessionárias de Eficiência para redução de consumo (Refrigeração e Ilum.).
• Faturas Bloqueadas  :    Erro de faturamento, a fatura foi bloqueada e refaturada corrigindo o(s) erro(s).
• Mercado Livre            :    * Valor de Agosto 2005 até Junho 2006.



RESULTADOS

0

2

4

6

8

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Adequação

Backup

Cabine

Devolução

Gerador

Eficiência

Cobrança

(R$/Milhões)(R$/Milhões)



RESULTADOS – Consumo Mesmas Lojas

78,7578,75525220042004

76,1976,1954,1254,1220052005

87,5087,5057,7557,7520032003

80,7580,7553,2553,2520022002

98,5098,5065652001(**)2001(**)

Consumo / Consumo / áárea de rea de 
venda (KWh/mvenda (KWh/m²²))

ConsumoConsumo
(milhões de KWh)(milhões de KWh)Ano (*)Ano (*)

*   M*   Méédia Mensaldia Mensal
**  M**  Méédia antes do racionamentodia antes do racionamento

ReduReduçção de ão de 
22,6%22,6%



RESULTADOS – Consumo Todas as Lojas

48848873,7573,7579,7579,7520042004

70,9570,95

84,5084,50

84,7584,75

98,5098,50

Consumo / Consumo / áárea de rea de 
venda (KWh/mvenda (KWh/m²²))

508508838320052005

40940974,2574,2520032003

335335575720022002

30630665652001(***)2001(***)

NNúúmero demero de
Lojas (**)Lojas (**)

ConsumoConsumo
(milhões de KWh)(milhões de KWh)Ano (*)Ano (*)

*     M*     Méédia Mensaldia Mensal
**   Exclu**   Excluíídos: Extrados: Extra--Eletro e lojas sem mediEletro e lojas sem mediçção ão –– ShoppingShopping
*** M*** Méédia antes do racionamentodia antes do racionamento

ReduReduçção de ão de 
28%28%
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MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA

MANUTENÇÃO E INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA

Eletricidade

Água, 

GLP

Diesel

Telefonia/Dad
os

Manutenção

Predial

Máquinas 

Refrigeração

Obras

e

Reformas

Suporte 

Segurança

Ocupacional

Gestão de 
Resíduos e 
Recicláveis



MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA

Participação das Despesas Energia 
Elétrica nas Despesas Totais        

3,50%

10,09%

5,13%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

CD Totalmente
Frigorificado

CD Sem refrigeração
(s/iluminação natural)

CD Sem refrigeração
Seco (c/iluminação

natural) 

Energia Elétrica embora não seja o 
maior grupo de custos, apresenta 

muitas oportunidades



MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA

MATRIZ ENERGÉTICA GENÉRICA – CDs 

SISTEMA DE 
REFRIGERAÇÃ

O

ELETRICIDAD
E (REDE)

TRAFOS
MT/BT

PAINEÍS
BT

SALA DE 
BATERIAS

ILUMINAÇÃO 
EXT/INT

OFICINAS E 
ESCRITÓRIOS

EQUIPAMENT
O

(MAQ. LAVAR)
SISTEMAS DE 

ÁGUA

OUTROS

GERADORES



MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA

Contratacao de tarifas backup Uso de gerador na ponta CD-6 
Eliminacao MULTA por fator de potencia/demanda Troca de lampadas externas CD-6
Projeto CUB para sala de baterias CDs SP Correção do fator de potencia CD  RJ
Alteração tarifação azul para verde e uso de gerador na ponta CD-2 Desligamento de 25 % da iluminação interna CD RJ
Unificação dos Transformadores 1000 KVA - CD-4 Desligamento de um "self"  CD RJ
Otimização da iluminação e substituição de lâmpadas docas CD-1 Desligamento da refrigeração do módulo 1 no horário de ponta CD RJ
Desligar lavadoras de contentor no horário de ponta CD-1 Desligamento compressor FLV mód. 1 CD RJ
Otimização uso de camaras frigorificas FLV Troca de Iluminação CD RJ 
Novo Condensador para CD-2 Correção do fator de potencia CD - 1974 Fortaleza
Perfil de Carga e Otimizacao de Demanda Contratada de todos CDs Troca de Lampadas/Luminárias CD1 
Levantamento Matriz energética e Perfil de Carga CDs SP Troca de Lampadas/Luminárias CD1 (Galtec)

Operação dos grupos geradores no horário de ponta c/ Tarifação Verde CD-6 Instalação  de aquecedor à GLP para máquina de lavar contentores CD1 (Galtec)
Sistema de Aquecimento (GLP) para as máquinas de lavar contentores CD-1 Troca de Iluminação CD2
Estudo de troca dos motores standard por motores alto rendimento Troca de Lampadas/Luminarias CD 4
Alteração do contrato de energia de tarifação azul para verde. Troca de iluminação externa CD4
Otimizacao dos contratos de demanda em todos CDs Troca de iluminação externa CD 6
Correção do fator de potencia CD 4 Tarifação Verde com desligamento das Camaras  na ponta  CD RJ 
Tarifa de curto prazo CD 4 (Back up) Instalação de aquecedor à GLP para máquina de lavar contentores CD Recife
Gerador no horário de ponta CD1 (Galtec) Redução consumo energia hélices das antecamaras CD2 
Redução de Consumo de Diesel nos Geradores (novo contrato) Correção do fator de potencia CD - 1984 Recife
Desligar aqueci/o máq. de lavar contentores horário de ponta CD1 (Galtec) Revisão de Geradores no CD RJ para uso na ponta

AÇÕES IMPLEMENTADAS P/ REDUÇÃO DE GASTOS ENERGIA ELÉTRICA

PRINCIPAIS AÇÕES
-MUDANÇA DA TARIFAÇÃO

- USO DE GERADORES NO HORÁRIO DE PONTA

- OPERAÇÃO OTIMIZADA DE SISTEMAS DE REFRIGERAÇÃO

- TROCA DE LUMINÁRIAS

- ELIMINAÇÃO DE MULTAS



MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA
Planejamento Tático

Responsável: Moisés Henrique J F M A M J J A S O N D JAN FEV MAR

Táticas:
 - REDUÇÃO DE GASTOS COM ENERGIA 117.100 25.000 26.500 31.100

      . Troca de Iluminação CD RJ (Jan) 5.000 5.000 5.000 5.000

      . Troca de Iluminação CD-2 (INV = 70.000) (Marc) 14.000

      . Troca de Iluminação CD-1 (INV = 280.000) (Mai) 30.000

      . Uso de gerador na ponta CD-6 (Jan) 6.000 6.000 6.000 6.000

      . Redução de demanda CD RJ Sendas (Marc) 4.000

      . Tarifação Verde com desligamento das Camaras CD RJ na 
ponta (Marcelo) (Mai) 10.000

Gerador no horário de ponta CD 1 - Galtec 3.000 1.500
Sistema de resfriamento de óleo por Thermosifão CD 2 
(INV=130.000) 3.000

Gerador no horário de ponta CD 4 7.000 7.000 7.000 7.000

Correção do fator de potencia CD 4 (INV=10.000) 1.100 1.100

Tarifa de curto prazo CD 4 (Back up) 3.000

Eficiência energetica na iluminação CD 4 (INV = 100.000) 7.000

Eficiência energetica na iluminação CD 6 (INV = 140.000) 9.000

Correção do fator de potencia CD 5 RJ 7.000 7.000 7.000 7.000
Aquecedor à GLP para máquina de lavar contentores CD RJ (INV = 
2.000) 2.000 2.000

Adequação de Demanda contratada CD - 1976 PR 1.500 1.500 1.500

Correção do fator de potencia CD - 1974 CE (INV = 10.000) 2.300

Correção do fator de potencia CD - 1984 PE (INV = 10.000) 2.200

Ganho 
Máximo 
Mensal

CronogramaProjeto: GESTÃO EFICIENTE DE INFRA-
ESTRUTURA E MANUTENÇÃO



MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA

Fonte: Site Eletropaulo; Tarifas para o Grupo de Consumidores A, Tensão de 
Entrada 2,3 a 25,0 kV. Resolução 356 de 03/07/2006 e válida para leituras a partir 

de 04/07/2006

Consumo (R$/MWh) Gerador Diesel

Ponta
Fora de 
Ponta Ponta

Fora de 
Ponta (R$/MWh)

Único Convencional
 Seco / 
Úmido

Azul 32,17 8,78 242,12    
223,57

150,17    
136,29

 Seco / 
Úmido

Verde 781,13    
757,59

150,17    
136,29

480,008,78

34,00 160,00

Período 
do Ano

Demanda (R$/kW)
Tipo de Tarifação

Considerando um exemplo de um CD, que apresentasse demanda estável na ponta de 
500 kW e fora de ponta de 600 kW, operasse em 3 turnos, 26 dias por mês.

Desconsiderando taxas, impostos e encargos, o custo da fatura mensal de energia seria 
de:

- R$ 78.568,00 na tarifação horo-sazonal azul,

- R$ 80.240,00 na tarifação verde,

- R$ 66.837,00, se houverem geradores instalados e com capacidade para atender toda 
a demanda de ponta.



MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA

Valor Consumo de E.E. x Economia CD´s SP/RJ
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Considerar + R$ 100.000,00 de 
economia de taxa de esgoto

no CD 6. 

Aumento médio de 9% na 
tarifa de

Energia (Eletropaulo S.P) 

Aumento médio de 26% 
na tarifa de

Energia (Light RJ) 



ACOMPANHAMENT
O  DETALHADO

ACOMPANHAMENT
O  DETALHADO

MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA



Redução de 22% no consumo, 35% em despesa de através de 45 Ações e Projetos. 
Economia acumulada de R$ 2.384.000,00, contra investimentos totais inferiores a R$ 
1.000.000,00. 

Consumo Mensal e Despesa - Atual x Condição 
Sem Implementação de Ações de Economia

2.437.848

3.118.323 3.118.323

R$ 623.233,00
R$ 810.221,00 R$ 966.036,67

 Nov/2004  Jun/2006 N.A.  Jun/2006

kWh

R$

kWh

R$

kWh

R$

(REAL) (REAL)(PROJETADO
)

MANUTENÇÃO/INFRA-ESTRUTURA LOGÍSTICA



Comentários Finais 



DIFICULDADES ENFRENTADAS

Reajuste Eletropaulo X IPCA (1999 base 100)Reajuste Eletropaulo X IPCA (1999 base 100)

Reajustes de tarifas muito acima da inflaReajustes de tarifas muito acima da inflaççãoão



Reajustes de tarifas muito acima da inflaReajustes de tarifas muito acima da inflaççãoão

DIFICULDADES ENFRENTADAS

Reajuste Light  X  IPCA (1999 base 100)Reajuste Light  X  IPCA (1999 base 100)



Ameaças  - RESUMO

Reajustes acima da inflaReajustes acima da inflaçção;ão;

ClassificaClassificaçção como consumidor e gestão de contratos;ão como consumidor e gestão de contratos;

LegislaLegislaçção complexa;ão complexa;

Cultura arcaica;Cultura arcaica;

Disponibilidade de energia.Disponibilidade de energia.
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Gerente de Planejamento de ManutenGerente de Planejamento de Manutençção e Contas Pão e Contas Púúblicas blicas 
ManutenManutençção Centralizada de Lojasão Centralizada de Lojas
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CONTATOS

OBRIGADO!!!!!



AÇÕES OPERACIONAIS

Retirar de 30% a 50% da iluminaRetirar de 30% a 50% da iluminaçção especão especíífica;fica;

Retirar toda iluminaRetirar toda iluminaçção com foco em paredes e forros;ão com foco em paredes e forros;

Durante o dia desligar 1/3 da iluminaDurante o dia desligar 1/3 da iluminaçção da loja e aproveitar ao ão da loja e aproveitar ao 
mmááximo a iluminaximo a iluminaçção natural;ão natural;

Desligar toda iluminaDesligar toda iluminaçção de gôndolas;ão de gôndolas;

Reduzir iluminaReduzir iluminaçção de totens e fachadas em pelo menos 50%.ão de totens e fachadas em pelo menos 50%.

ILUMINAILUMINAÇÇÃOÃO



AÇÕES OPERACIONAIS

Programa especPrograma especíífico de racionalizafico de racionalizaçção do uso para reduão do uso para reduçção de 30% ão de 30% 
do consumo de energia utilizada nas câmaras frigordo consumo de energia utilizada nas câmaras frigorííficas;ficas;

Vedar acesso Vedar acesso ààs câmaras frigors câmaras frigorííficas entre 24:00/06:00 horas. ficas entre 24:00/06:00 horas. 
Confirmar fechamento das portas;Confirmar fechamento das portas;

Evitar operaEvitar operaçções de recebimento e preparaões de recebimento e preparaçção de perecão de perecííveis durante veis durante 
horhoráário de pico.rio de pico.

FRIO ALIMENTARFRIO ALIMENTAR



AÇÕES OPERACIONAIS

Racionalizar iluminaRacionalizar iluminaçção de no mão de no míínimo 30% das nimo 30% das ááreas de reas de 
estacionamento (estacionamento (setorizasetorizaççãoão), 50% das esteiras rolantes e ), 50% das esteiras rolantes e 
elevadores, desligando setores/equipamentos em horelevadores, desligando setores/equipamentos em horáários com   rios com   
pouco movimento;pouco movimento;

Eliminar exposiEliminar exposiçção de equipamentos ligados, mantendo apenas um ão de equipamentos ligados, mantendo apenas um 
televisor ligado na televisor ligado na áárea de vendas.rea de vendas.

EQUIPAMENTOEQUIPAMENTO



AÇÕES OPERACIONAIS

Regular equipamento para 24Regular equipamento para 24ººC C ±± 11ººC;C;

Desligar o ar condicionado das 17:00 Desligar o ar condicionado das 17:00 ààs 10:00 horas da manhã do s 10:00 horas da manhã do 
dia seguinte. Manter a ventiladia seguinte. Manter a ventilaçção quando necessão quando necessáária;ria;

Desligar equipamento de ar condicionado individual (excluindoDesligar equipamento de ar condicionado individual (excluindo CPD CPD 
e sala de monitoramento).e sala de monitoramento).

AR CONDICIONADOAR CONDICIONADO



AÇÕES OPERACIONAIS

Quando disponQuando disponíível, utilizar geradores de emergência para geravel, utilizar geradores de emergência para geraçção ão 
em horem horáário de pico;rio de pico;

Manter programas de treinamento para uso racional de energia;Manter programas de treinamento para uso racional de energia;

Consultar manutenConsultar manutençção sobre eventuais providências tão sobre eventuais providências téécnicas cnicas 
necessnecessáárias.rias.

Volta

GERALGERAL



ENDOMARKETING

C A M P A N H A
DE   LIMITAÇÃO
DO    CONSUMO



ENDOMARKETING

Cada uma das letras é representada por um símbolo diferente, do 
jeito que está mostrado a seguir. Ache cada símbolo na frase 
acima, e substitua pela letra correspondente. Ao terminar, além de 
ajudar o “Seo” Sbanja, você vai ver o que é que se faz para ganhar 
sempre. Boa sorte!

O O ““SeoSeo”” SbanjaSbanja tem pela frente um castigo:tem pela frente um castigo:
por seus desperdpor seus desperdíícios, a Dona cios, a Dona CreideCreide deu deu 
um enigma para que ele decifre. E aprenda um enigma para que ele decifre. E aprenda 
a importância de um CLIC a importância de um CLIC –– Campanha de Campanha de 
LimitaLimitaçção do Consumo. Mas pelo visto ele ão do Consumo. Mas pelo visto ele 
exagerou na dose e estexagerou na dose e estáá perdidinho, sem perdidinho, sem 
saber nem comesaber nem começçar. Vamos ajudar. Vamos ajudáá--lo?lo?



ENDOMARKETING

éé bom pra todosbom pra todos
e melhor ainda para vocêe melhor ainda para você

Não Não éé difdifíícil economizar energia em sua casa. Algumas providências cil economizar energia em sua casa. Algumas providências 
simples e muita atensimples e muita atençção em tudo o que fazemos podem fazer muita ão em tudo o que fazemos podem fazer muita 
diferendiferençça no consumo doma no consumo domééstico. Converse com todo mundo, explique a stico. Converse com todo mundo, explique a 
importância da economia de energia e siga as dicas. O Brasil agrimportância da economia de energia e siga as dicas. O Brasil agradece e adece e 
você vai ficar muito feliz quando chegar a sua prvocê vai ficar muito feliz quando chegar a sua próóxima conta de luz.xima conta de luz.



ENDOMARKETING

Verifique as borrachas da porta e troque se Verifique as borrachas da porta e troque se 
elas estiverem deixando escapar o ar frio. elas estiverem deixando escapar o ar frio. 
Evite abrir e fechar a porta a toda hora. Evite abrir e fechar a porta a toda hora. 
Com a porta fechada e as borrachas em Com a porta fechada e as borrachas em 
bom estado, sua geladeira vai precisar ligar bom estado, sua geladeira vai precisar ligar 
o motor menos vezes e gastar menos o motor menos vezes e gastar menos 
energia. E, não se esqueenergia. E, não se esqueçça: se você mora a: se você mora 
em São Paulo, ou em cidades onde a em São Paulo, ou em cidades onde a 
temperatura jtemperatura jáá estestáá baixando, diminua a baixando, diminua a 
regulagem da geladeira: ela vai gastar regulagem da geladeira: ela vai gastar 
ainda menos.ainda menos.



ENDOMARKETING

A A áágua quentinha e o frio lgua quentinha e o frio láá fora são uma fora são uma 
tentatentaçção: a gente acaba ficando mais ão: a gente acaba ficando mais 
tempo no banho. tempo no banho. ÉÉ desperddesperdíício duplo: cio duplo: 
energia elenergia eléétrica e trica e áágua. Fale com todos da gua. Fale com todos da 
casa para tomarem banhos mais rcasa para tomarem banhos mais ráápidos. pidos. 
Se você fechar bem o banheiro, não Se você fechar bem o banheiro, não 
deixando entrar vento, ele tambdeixando entrar vento, ele tambéém fica m fica 
mais quente e você pode sair logo, que não mais quente e você pode sair logo, que não 
passa frio. Vale a pena, chuveiro gasta passa frio. Vale a pena, chuveiro gasta 
muita energia muita energia eleléétriatria..



ENDOMARKETING

TaTaíí um gastador de primeira. Cada vez que um gastador de primeira. Cada vez que 
se liga o ferro else liga o ferro eléétrico, seu reltrico, seu relóógio de luz gio de luz 
roda na velocidade de um froda na velocidade de um fóórmula 1. Por rmula 1. Por 
isso, para economizar, evite ligar o ferro isso, para economizar, evite ligar o ferro 
para passar poucas pepara passar poucas peçças. Espere juntar as. Espere juntar 
uma boa quantidade de roupas e passe uma boa quantidade de roupas e passe 
tudo de uma studo de uma sóó vez. E você pode tirar o vez. E você pode tirar o 
ferro da tomada quando faltarem poucas ferro da tomada quando faltarem poucas 
pepeçças para passar: ele sempre demora as para passar: ele sempre demora 
para esfriar.para esfriar.



ENDOMARKETING

C A M P A N H A
DE   LIMITAÇÃO
DO    CONSUMO

Estamos entrando de cabeEstamos entrando de cabeçça a 
na Racionalizana Racionalizaçção de Energia ão de Energia 

ElEléétrica. Colaborando com o trica. Colaborando com o 
Governo e com o PaGoverno e com o Paíís na s na 

ReduReduçção do Consumo para ão do Consumo para 
diminuir as conseqdiminuir as conseqüüências do ências do 

racionamento que comeracionamento que começça a a a 
partir do dia 01/06. E você tem partir do dia 01/06. E você tem 

um papel muito importante um papel muito importante 
nessa Campanha, diminuindo o nessa Campanha, diminuindo o 

uso de eletricidade, em seu uso de eletricidade, em seu 
trabalho e em sua casa e dando trabalho e em sua casa e dando 

sugestões para a redusugestões para a reduçção de ão de 
Consumo ao seu gerente. Consumo ao seu gerente. 

Vamos lVamos láá, fique ligado nessa , fique ligado nessa 
ididééia: desligue ao mia: desligue ao mááximo seu ximo seu 

consumo de energia.consumo de energia.



ENDOMARKETING

O GRUPO PÃO DE AO GRUPO PÃO DE AÇÚÇÚCAR FAZ A SUA PARTECAR FAZ A SUA PARTE

Jornal Mural do Grupo Pão de AJornal Mural do Grupo Pão de Açúçúcar car –– maio maio –– 2001 2001 –– 5050

As lojas do Grupo já estão fazendo a sua parte para economizar energia elétrica. Já estão reduzindo 
a iluminação durante o dia, iluminação de totens e fachadas, apagando toda a iluminação de 
gôndolas, desligando o ar condicionado e parte das esteiras rolantes em horários de pico. Tudo isso 
sem comprometer a qualidade dos nossos serviços, atendimento e, principalmente, dos produtos 
perecíveis, que terão um cuidado especial. A campanha do CLIC também já foi para as lojas, com 
cartazes, adesivos e ímã de geladeira, com orientações de como cada um pode ajudar e chega na 
Sede esta semana.

17,34TOTAL DE ECONOMIA NO MÊS

2,001 horaComputador + Impressora

1,251 horaVentilador

8,541 horaAr Condicionado

0,751 horaTV em cores

0,845 minutosMicroondas

0,501 horaLâmpada com 60W

0,5510 minutosFerro de Passar

3,055 minutosChuveiro Elétrico

ECONOMIA MÊS (R$)REDUÇÃO DIÁRIAAPARELHO



ENDOMARKETING

Nº 374/01
Quant.Páginas:01

DIRETORIA ADMINISTRATIVA  DIRETORIA ADMINISTRATIVA  -- NORMATIZANORMATIZAÇÇÃO                                      MAIO/2001ÃO                                      MAIO/2001
Esta informaEsta informaçção destinaão destina--se a: Pão de Ase a: Pão de Açúçúcar, Barateiro, Extra e Eletrocar, Barateiro, Extra e Eletro

De acordo com o Plano de Racionamento de Energia Elétrica anunciado pelo Governo Federal em 18 de maio de 2001, os 
consumidores estão classificados em grupos de alta tensão e baixa tensão no que se refere ao recebimento de energia elétrica.
O Grupo Pão de Açúcar possui lojas em ambos os grupos.
Meta de Consumo de energia:Meta de Consumo de energia:
• Toda loja terá uma meta de consumo calculada com base na média de utilização dos meses de maio, junho e julho 

2000.
• As lojas ligadas em baixa tensão têm meta de consumo de até 80% desta média.
• As lojas ligadas em alta tensão terão uma meta entre 75% e 85% desta média, número ainda não definido pela 

Câmara de Gestão da Crise Energética (tão logo tenhamos este número ele será divulgado).
• Em caso de dúvida quanto a tensão que sua loja está ligada, consulte a manutenção através do Call Center (0 xx

6914-7077).
Consumo de energia:Consumo de energia:
• Caso a loja consuma menos energia do que a meta, esta diferença ficará acumulada para uso futuro;
• Caso a loja consuma mais energia que a meta, a energia gasta a mais será cobrada com base no preço da MAE 

(Mercado Atacadista de Energia) onde o preço do KWh custa muito mais do que o preço normal. E ainda pode ter a 
energia cortada.

IMPORTANTE

Com este plano de racionamento, a economia de energia torna-se uma prioridade para todas as Lojas, pois além de ser 
uma atitude socialmente responsável, evitará perdas com o acréscimo na Conta de Energia, e dos problemas causados 
no caso de CORTE DO FORNECIMENTO

Volta



CAMPANHA EXTRA



CAMPANHA EXTRA

• Banner explicativo na 
entrada da loja

• Banner esteiras rolantes • Banner seção eletro



CAMPANHA EXTRA

• Comunicação nos refrigeradores, garantindo a 
qualidade dos produtos perecíveis

• Comunicação nas gôndolas 
iluminadas que estão 
temporariamente desligadas

• Adesivos colocados nos 
televisores, que estão 
desligados em função da 
campanha



CAMPANHA EXTRA

• Nossas operadoras de caixa
estão vestindo nossa campanha



CAMPANHA EXTRA

Folheto com dicas de 
economia para o cliente 

levar para casa



CAMPANHA EXTRA

Folheto com dicas de 
economia para o cliente 

levar para casa



CAMPANHA PÃO DE AÇÚCAR



CAMPANHA PÃO DE AÇÚCAR



CAMPANHA PÃO DE AÇÚCAR



CAMPANHA BARATEIRO

Cada loja receberá 5 cartazes (frente e verso 64X94, conforme demonstração da foto) 
que deverão ser expostos na entrada principal (ponto duplo), balcão de atendimento e 

ponto de corredor (ponto simples).



CAMPANHA BARATEIRO



CAMPANHA BARATEIRO



CAMPANHA BARATEIRO

FOLHETOSFOLHETOS



CAMPANHA BARATEIRO

Tela de PDV



CAMPANHA ELETRO

Folhetos com dicas de 
economia de energia.



CAMPANHA ELETRO

Adesivo fornecedorAdesivo colado em 
todas as caixas dos 
produtos ELETRO



CAMPANHA ELETRO

Etiqueta consumo/economia energia 

Cartaz para display 
(entrada da loja)

Adesivo para colocar em 
produtos desligados

Volta


