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GRUPO PAO DE ACUCAR

E o maior Grupo Varejista do Brasil com faturamento de R$ 16,1 bilhdes

e empregando mais de 60.000 colaboradores em 2006.

Sua atuacao é sustentada pelo equilibrio de participacdo dos
modelos supermercado e hipermercado, o que permite atender as

caracteristicas de diferentes consumidores.



Lojas/CD’s

@ 11 Centrais de Distribuicéo;
316.000 m2 de area construida;
3.100.000 kWh/més
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IMPORTANCIA DA ENERGIA NA CBD




IMPORTANCIA DA ENERGIA NA

' Compra energia elétrica de 22 concessionarias de distribuicdo em
15 Estados;
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' Gerencia 574 contratos de fornecimento num montante de 200 MW
de demanda contratada (com consumo equivalendo a producéo das
usinas Canoas | e Canoas Il no Rio Paranapanema);

W

' Dispéndio de R$ 240 milhdes/ano (1,5 % do faturamento).
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LOJAS COM AR CONDICIONADO -

10%
10% o A8

S Ar Condicionado

-

39%



LOJAS SEM AR CONDICIONADO.

20%

Qutros

20%
50%



PRINCIPAIS NUMEROS

SUPER 57 350 6.500 100.000

ELETRO BT 34 1.200 15.000
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FASES DA GESTAO DE ENERGIA

| - Sensibilizacao

[



[

SENS|B|L|ZAQAO (Antes do Racionamento)

Primeira iniciativa de gestao organizada;
» Adequacéao de contratos (ajustes de demanda);

Migracao de BT para MT (implantagcéo de novas cabines);

» AcOes para evitar cobrancas de reativos e recuperacao de cobrancas

indevidas.
P 3



Sensibilizacao

Racionamento



FASE |l

. RACIONAMENTO

W

Consciéncia do porte como consumidor de energia;

ldentificacdo da necessidade de gestao propria das contas com

centralizacao das acoes;

Importancia da comunicacao voltada para trés publicos:

concessionarias - colaboradores (endomarketing) - clientes



FASE |l

W

RACIONAMENTO

Plano de acOes operacionais
para cumprimento das metas

Road show para
posicionamento perante 17
concessionarias

Plano de comunicacéo:
endomarketing e lojas

Acdes Operacionais

Cumprimento de metas em
todas as unidades

Transferéncia de certificados
Inclusive entre submercados

Criacao de “estoque de
certificados” para lojas em
construcao

Comercializacao de excedentes

Endomarketing Campanhas



FASES DA GESTAO DE ENERG |

| - Sensibilizacao
Il - Racionamento

Il - Poés-racionamento

L



FASE Il

. POS RACIONAMENTO

W=

Preservacao de ganhos com o estabelecimento de metas
menos drasticas de reducao de consumo aproveitando a

experiéncia do racionamento;

Implementacao de medidas para aperfeicoamento da gestéao;

= Foco na reducéo de custos.



;
o
Ry
w
i
o
i
i
o
aeen B
i Pl 1
s

r
Yt
A
4
iy ....
.....

’

#

e

ot et e
SRR e

PRINCIPAIS PROJETOS




PRINCIPAIS PROJETOS

* Criacao do SIGESCON (Sistema de Gestao de Contas) com
supervisonamento periodico das grandezas elétricas o que permitiu
a criacao de indicadores de desempenho e gestédo (benchmarking).



PRINCIPAIS PROJETOS

/,
W

Departamento da Manutencao que centraliza todo o controle

de Servicos publicos (energia, agua e gas), que opera o0 SIGESCON
e aponta desvios e acdes a serem tomadas;

= Acompanhamento da legislacao do setor elétrico;

= Renegociacao de 1.100 contratos de demanda,;

Relacionamento com ANEEL, concessionarias e orgaos publicos.



PRINCIPAIS PROJETOS

' EFICIENCIA ENERGETICA




L R nvesiield . Loels Econonflzl
Corcassloflaflzl L ACELO) b | o
(INNIGES) : SENENCIAUES ANUEINMNIGES)!
LIGHT 4,9 lluminagao 144 2,5
BANDEIRANTE 2,0 Refrigeracao 5 0,5
ELETROPAULO 5,0 Refrigeracao 12 1,3
CMS 0,34 Refrigeracao 1 0,06
TOTAL 12,24 162 4,36
o>
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PRINCIPAIS PROJETOS

EFICIENCIA ENERGETICA
"’ GERADORES / ENERGIA ESPECIAL




PRINCIPAIS PROJETOS =

. GERADORES / ENERGIA ESPECIAL

[

Poténcia instalada de geradores 124 MW,

= Geracao no horario de ponta em 48 lojas — 20 MW,

= Compra de energia de substituicdo térmica (energias especiais
proveniente de sobras de contratos compradas a precos
desregulados) 177 lojas — 57 MW ou 27 GWH/ano;

Novos critérios para projetos de novas lojas.



PRINCIPAIS PROJETOS

EFICIENCIA ENERGETICA
GERADORES / ENERGIA ESPECIAL
> MERCADO LIVRE DE ENERGIA




PRINCIPAIS PROJETOS

. MERCADO LIVRE DE ENERGIA

W=

Unidades elegiveis com demandas contratadas >= 500Kw para
aquisicao de energia elétrica produzida por fontes renovaveis (PCH);

Contratados 13,5 MW med para atendimento de 19 lojas de grande

porte.
Em contratacao 17 MW med para atendimento de 40 lojas de
grande porte.



PRINCIPAIS PROJETOS

. MERCADO LIVRE DE ENERGIA

W

Selecéo de lojas ordenadas por mérito econdémico;

= Adotados critérios de projecao de ganhos conservadores;

» Estudos detalhados de comparacao com outras alternativas (tarifas
especiais — backup, geracao diesel na ponta inclusive com eventuais

Investimentos).



PRINCIPAIS PROJETOS

. MERCADO LIVRE DE ENERGIA

W

= (Os contratos deverao ser continuamente gerenciados durante o

periodo de sua vigéncia,

=  As unidades selecionadas tem monitoramento on line através da

Internet;

= A contratacado ja atende cerca de 11% do consumo da CBD.

= A etapa em contratacao atendera cerca de 14% do consumo da

CBD.






PRINCIPAIS PROJETOS
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EFICIENCIA ENERGETICA
GERADORES / ENERGIA ESPECIAL
MERCADO LIVRE DE ENERGIA

DIA PADRAO

MONITORAMENTO REMOTO

CREDITOS DE CARBONO

PROJETOS DE NOVAS LOJAS




PRINCIPAIS PROJETOS

W

PROJETOS DE NOVAS LOJAS

Aumento da confiabilidade do equipamento de frio alimentar;
Automacao e termo-acumulacéo dos sistemas de ar condicionado;
Controles de iluminagéo / iluminacao zenital,

Controles de demanda;

Geracao total no horario de ponta.
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RESULTADOS

PRINCIPAIS GANHOS ANUALIZADOS EM R$ (mil)
ANO Adequacéo Tarifas de Cabine de Devolucio Gerador Eficiéncia Faturas Mercado Total
contratos Backup Medicéo & (H.Ponta) Energética Bloqueadas Livre

2000 240 0 0 80 0 0 38 0 358

2001 1.135 0 0 297 0 0 966 0 2.398

2002 464 1.383 8 182 10 93 698 0 2.838

2003 2.262 5.640 344 1.176 288 806 310 0 10.826

2004 2471 9.112 228 213 1.888 2.700 230 0 16.842

2005 2.640 7.950 100 208 2.553 1.711 510 3.400* 19.072

» Adequacdo contratos : Migragdo de Tarifagdo, Ajuste de demandas (acréscimo e reducao).

e Tarifagdo de Backup : Tarifa reduzida no horario de ponta, para substituicdo do uso do gerador.

» Cabine de medicao : Instalacdo de Cabine primaria para Média Tenséo.

» Devolucdo : Devolucao de cobranga indevida na fatura, devolvido em faturamento posterior.

e Gerador (H. Ponta) : Utilizacdo do gerador no horério de ponta, reduzindo o custo de energia no horario de ponta.

» Eficiéncia Energética: Programa das Concessionarias de Eficiéncia para reduc¢édo de consumo (Refrigeracao e llum.).

» Faturas Bloqueadas : Erro de faturamento, a fatura foi bloqueada e refaturada corrigindo o(s) erro(s). —

* Mercado Livre * Valor de Agosto 2005 até Junho 2006. -—‘—'::
\ N 4



RESULTADOS

(R$/Milhdes)

10 Adequacéo
Backup
Cabine
Devolucéao

Gerador

6 =0==Fficiéncia

=0==Cobranca

e [

2000 2001 2002 2003 2004 2005 =



Al () SONSUING Consio [ zreel e
) (milheesrdesi) VERON KAV V)
2001(**) 65 98,50
2002 53,25 80,75
2003 57,75 87,50
2004 52 78,75
2005 54,12 76,19
* Média Mensal Reducéo de
** Média antes do racionamento 22,6% &=




RESULTADQOS — Consumo Toda

Nrlo) (- SUING Caristine [ areza cle NUnERGIGIE
200 0 (m]] jeg JESRAVINE SERG SRV IiT=) Eojeis (49
2001 (***) 65 98,50 306
2002 o7 84,75 335
2003 74,25 84,50 409
2004 79,75 73,75 488
2005 83 70,95 508
*  Meédia Mensal Reducao de
** Excluidos: Extra-Eletro e lojas sem medi¢cao — Shopping 28%
*** Média antes do racionamento _~.



Case “Centrais de Distribuicao”

Companhia Brasileira de Distribuicao

Eng. Moisés Henrique "




MANUTENCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA

GRUPO PAO DEACUCAR

Eletricidade
Agua,
GLP
Diesel
Telefonia/Dad
0s

Gestao de
Residuos e
Reciclaveis

Obras Manutencao Suporte
e Predial Seguranca
Reformas Maquinas Ocupacional
Refrigeracao
MANUTENQAO E INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA




ea MANUTENCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA

GRUPO PAO DEACUCAR

Participacao das Despesas Energia
Elétrica nas Despesas Totais

Energia Elétrica embora nédo sejao
maior grupo de custos, apresenta
muitas oportunidades

CD Totalmente CD Sem refrigeracao CD Sem refrigeracao
Frigorificado (s/iluminacéo natural) Seco (c/iluminacéao
natural)
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%V MANUTENCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA

GRUPO PAO DEACUCAR

MATRIZ ENERGETICA GENERICA —CDs

ELETRICIDAD . TRAFOS PAINEIS | ILUMINACAO
E (REDE) i MT/BT BT g EXT/INT

v

| OFICINASE
| ESCRITORIOS

N SR

| Gerapores | | | saLaDE
| | | BATERIAS

EQUIPAMENT
o)
(MAO. LAVAR)
| SISTEMASDE

g AGUA

\ 4

OUTROS

v

_| SISTEMA DE
| REFRIGERACA
O
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GRUPO PAO DEACUCAR

MANUTENCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA

ACOES IMPLEMENTADAS P/ REDUCAO DE GASTOS ENERGIA ELETRICA

Contratacao de tarifas backup

Eliminacao MULTA por fator de potencia/demanda

Projeto CUB para sala de baterias CDs SP

Alteracgao tarifagdo azul para verde e uso de gerador na ponta CD-2
Unificac&o dos Transformadores 1000 KVA - CD-4

Otimizacdo da iluminagéo e substituicdo de Iampadas docas CD-1
Desligar lavadoras de contentor no horéario de ponta CD-1
Otimizacdo uso de camaras frigorificas FLV

Novo Condensador para CD-2

Perfil de Carga e Otimizacao de Demanda Contratada de todos CDs
Levantamento Matriz energética e Perfil de Carga CDs SP

Operacéo dos grupos geradores no horério de ponta ¢/ Tarifagdo Verde CD-6
Sistema de Aquecimento (GLP) para as maquinas de lavar contentores CD-1
Estudo de troca dos motores standard por motores alto rendimento

Alteracdo do contrato de energia de tarifacdo azul para verde.

Otimizacao dos contratos de demanda em todos CDs

Correcéo do fator de potencia CD 4

Tarifa de curto prazo CD 4 (Back up)

Gerador no horério de ponta CD1 (Galtec)

Reduc¢ado de Consumo de Diesel nos Geradores (hovo contrato)

Desligar aqueci/o mag. de lavar contentores horario de ponta CD1 (Galtec)

Uso de gerador na ponta CD-6

Troca de lampadas externas CD-6

Correcéo do fator de potencia CD RJ
Desligamento de 25 % da iluminagéo interna CD RJ
Desligamento de um "self" CD RJ

Desligamento da refrigeragdo do mddulo 1 no horario de ponta CD RJ
Desligamento compressor FLV méd. 1 CD RJ
Troca de lluminacdo CD RJ

Correcéo do fator de potencia CD - 1974 Fortaleza
Troca de Lampadas/Luminarias CD1

Troca de Lampadas/Luminarias CD1 (Galtec)

Instalacdo de aquecedor a GLP para maquina de lavar contentores CD1 (Galtec)

Troca de lluminagido CD2

Troca de Lampadas/Luminarias CD 4

Troca de iluminagdo externa CD4

Troca de iluminacdo externa CD 6

Tarifacdo Verde com desligamento das Camaras na ponta CD RJ

Instalagdo de aquecedor a GLP para maquina de lavar contentores CD Recife
Reducédo consumo energia hélices das antecamaras CD2

Correcéo do fator de potencia CD - 1984 Recife

Revisdo de Geradores no CD RJ para uso na ponta

PRINCIPAIS AC}(N)ES
-MUDANGCA DA TARIFACAO
- USO DE GERADORES NO HORARIO DE PONTA
- OPERACAO OTIMIZADA DE SISTEMAS DE REFRIGERACAO
- TROCA DE LUMINARIAS
- ELIMINACAO DE MULTAS



AW MANUTENCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA
Planejamento Tatico

GRUPO PAO DEACUCAR

Projeto: GESTAO EFICIEN:I'E DE INFRA-| Ganho SronEETEE
ESTRUTURA E MANUTENCAO Méaximo
Responsavel: Moisés Henrique HISEG! J|r|m|alm]|a]a]A]s]|o|nN|D] JAN FEV MAR
Taticas:
- REDUGAO DE GASTOS COM ENERGIA 117.100 25.000 26.500 31.100
. Troca de lluminag&o CD RJ (Jan) 5.000 5.000 5.000 5.000
. Troca de lluminag&o CD-2 (INV = 70.000) (Marc) 14.000
. Troca de lluminag¢é@o CD-1 (INV = 280.000) (Mai) 30.000
. Uso de gerador na ponta CD-6 (Jan) 6.000 6.000 6.000 6.000
. Reducéo de demanda CD RJ Sendas (Marc) 4.000
. Tarifac@o Verde com desligamento das Camaras CD RJ na
ponta (Marcelo) (Mai) 10.000
Gerador no horario de ponta CD 1 - Galtec 3.000 1.500
Sistema de resfriamento de oleo por Thermositao CD 2 3.000
(INV=130.000)
Gerador no horario de ponta CD 4 7.000 7.000 7.000 7.000
Correcao do fator de potencia CD 4 (INV=10.000) 1.100 1.100
Tarifa de curto prazo CD 4 (Back up) 3.000
Eficiéncia energetica na iluminagdo CD 4 (INV = 100.000) 7.000
Eficiéncia energetica na iluminagdo CD 6 (INV = 140.000) 9.000
Corregéo do fator de potencia CD 5 RJ 7.000 7.000 7.000 7.000
,?A%l;)e(:)(iedor a GLP para maquina de Tavar contentores CD RJ (INV = 2,000 2,000
Adequacéo de Demanda contratada CD - 1976 PR 1.500 1.500 1.500
Correcao do fator de potencia CD - 1974 CE (INV = 10.000) 2.300
Correcgéo do fator de potencia CD - 1984 PE (INV = 10.000) 2.200




-~ 3 ,
C@r MANUTENCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA

GRUPO PAO DEACUCAR
] Demanda (R$/kW) Consumo (R$/MWh)  Gerador Diesel

Periodo Tipo de Tarifagéo Fora de Fora de

do Ano Po Ponta (R$/MWh)

Ponta Ponta

Unico  Conwencional 34,00 160,00

Seco / 242,12 150,17

Umido Azul 210 818 357 13620

Seco / 781,13 150,17

; 8,78 ! ! :
Umido Verde 75759 136,29 480,00

Considerando um exemplo de um CD, que apresentasse demanda estavel na ponta de
500 kW e fora de ponta de 600 kW, operasse em 3 turnos, 26 dias por més.

Desconsiderando taxas, impostos e encargos, o custo dafatura mensal de energia seria
de:

- R$ 78.568,00 natarifagdo horo-sazonal azul,
- R$ 80.240,00 natarifagdo verde,

- R$ 66.837,00, se houverem geradores instalados e com capacidade para atender toda

a demanda de ponta. _ _ 5
Fonte: Site Eletropaulo; Tarifas para o Grupo de Consumidores A, Tenséo de

Entrada 2,3 a 25,0 kV. Resolucéo 356 de 03/07/2006 e vaida paraleituras a partir
de 04/07/2006
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W MANUTENGCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA

GRUPO PAO DEACUCAR
Valor Consumo de E.E. x Economia CD’s SP/RJ
950.000 -
900.000 - Considerar + R$ 100.000,00 de
850.000 economia de taxa de esgoto
' no CD 6.
800.000 -
750.000
700.000 +
650.000
600.000 +
5 550.000 -
& 500.000 Aumento médio de 9% na Aumento médio de 26%
(_55 450.000 -  tarifa de na tarifa ge
> 200.000 Energia (Eletropaulo S.P) Energia (Light RJ)
350.000
300.000 - —— ‘ -
250.000 ~ o~
J _ ‘/0_.\
100.000 o s
50.000 - ——————f——————————— 3
0
SRS R S R S A S S R U
Q
Q/()

Bl Econ.acum =——CD1

—e—CD2 =—0—-CD4 -—e—CDG6

RJ GALTEC




MANUTENCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA

GRUPO PAO DEACUCAR

Demanda Ativa Anual 2006 Consumo Anual

2006
CD RIO - Concessionaria =5 BBA corio- concessionaria cceed 5 38E
Selecionar outro ponto | CD RIO - Concessionaria

w | 01/01/2006 Selecionar outro ponto | CD RIO - Concessionaria W (010172006

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

ACOMPANHAMENT

O DETALHADO

ACOMPANHAMENT
O DETALHADO

Jun  Jul Ago Set Out MNov  Dez Set  Out MNov  Dez

| < Reloar || Avancar =

| < Relormar || Avaniar >

Demanda Ativa(k¥)» B Fora de Ponta B Ponta Consumo (kwh)» W Forade Ponta M Ponts

Contratual Fora Ponta M Contratual Ponta
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ew MANUTENCAO/INFRA-ESTRUTURA LOGISTICA

GRUPO PAO DEACUCAR

Consumo Mensal e Despesa - Atual x Condicéao
Sem Implementacéo de A¢cbes de Economia
3.118.323 3.118.323
2.437.848
kWh kWh
kWh
R$ 810.221.00 R$ 966.036,67
R$ 623.233,00
R$ R$
R$
Nowv/2004 Jun/2006 N.A. Jun/2006
(REAL) (PROJETADO (REAL)

)

Reducéo de 22% no consumo, 35% em despesa de através de 45 Ac¢des e Projetos.
Economia acumulada de R$ 2.384.000,00, contra investimentos totais inferiores a R$
1.000.000,00.
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DIFICULDADES ENFRENTADAS

Reajustes de tarifas muito acima da inflagdo a_—t



DIFICULDADES ENFRENTADAS

Reajustes de tarifas muito acima da inflagdo a_—t



Ameacas - RESUMO

= Reajustes acima da inflagao;

» Classificagdo como consumidor e gestao de contratos;

» Legislacao complexa,;

= Cultura arcaica;

» Disponibilidade de energia.



CONTATOS

Sidney Furlan

Gerente de Planejamento de Manutencao e Contas Publicas
Manutencao Centralizada de Lojas

Tel: (Oxx11) 3886-3787; e-mail: sidney.furlan@paodeacucar.com.br

Moisés Henrique de A Costa

Gerente de Manutencao e Infra-estrutura
Centrais de Distribuicao

Tel.: (0xx11) 3693-9575; e-mail: moises.costa@paodeacucar.com.br_
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ACOES OPERACIONAIS

= Retirar de 30% a 50% da iluminacao especifica;

= Retirar toda iluminacao com foco em paredes e forros;

= Durante o dia desligar 1/3 da iluminacéo da loja e aproveitar ao
maximo a iluminacao natural;

= Desligar toda iluminacao de gondolas;

* Reduzir iluminagao de totens e fachadas em pelo menos 50%. &~



ACOES OPERACIONAIS

= Programa especifico de racionaliza¢cédo do uso para reducao de 30%
do consumo de energia utilizada nas camaras frigorificas;

= Vedar acesso as camaras frigorificas entre 24:00/06:00 horas.
Confirmar fechamento das portas;

= Evitar operacdes de recebimento e preparacao de pereciveis durante
horario de pico.



ACOES OPERACIONAIS

= Racionalizar iluminacao de no minimo 30% das areas de
estacionamento (setorizagédo), 50% das esteiras rolantes e

elevadores, desligando setores/equipamentos em horarios com
pouco movimento;

Eliminar exposicao de equipamentos ligados, mantendo apenas um
televisor ligado na area de vendas.



ACOES OPERACIONAIS

= Regular equipamento para 24°C + 1°C;

= Desligar o ar condicionado das 17:00 as 10:00 horas da manha do
dia seguinte. Manter a ventilacdo quando necessaria;

= Desligar equipamento de ar condicionado individual (excluindo CPD
e sala de monitoramento).



ACOES OPERACIONAIS

= Quando disponivel, utilizar geradores de emergéncia para geracao
em horario de pico;

= Manter programas de treinamento para uso racional de energia;

= Consultar manutencao sobre eventuais providéncias técnicas
necessarias.



ENDOMARKETING
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ENDOMARKETING

por seus desperdicios, a Dona Creide deu
um enigma para que ele decifre. E aprenda
a importancia de um CLIC — Campanha de
Limitagdo do Consumo. Mas pelo visto ele
exagerou na dose e esta perdidinho, sem
saber nem comecar. Vamos ajuda-lo?

4 YW M O N N I ENNX M4

A T 4 4 A O @ 5 M 4dhiMHs

Cada uma das letras é representada por um simbolo diferente, do
jeito que esta mostrado a seguir. Ache cada simbolo na frase
acima, e substitua pela letra correspondente. Ao terminar, além de
ajudar o “Seo” Sbanja, vocé vai ver o que € que se faz para ganhar
sempre. Boa sorte!



ENDOMARKETING

é bom pratodos
e melhor ainda para vocé

Nao é dificil economizar energia em sua casa. Algumas providéncias
simples e muita atencéo em tudo o que fazemos podem fazer muita
diferenca no consumo domestico. Converse com todo mundo, explique a
Importancia da economia de energia e siga as dicas. O Brasil agradece e
voce vai ficar muito feliz quando chegar a sua proxima conta de luz.



ENDOMARKETING

Verifique as borrachas da porta e trogue se
elas estiverem deixando escapar o ar frio.
Evite abrir e fechar a porta a toda hora.
Com a porta fechada e as borrachas em
bom estado, sua geladeira vai precisar ligar
0 motor menos vezes e gastar menos
energia. E, ndo se esqueca: se vocé mora
em Sao Paulo, ou em cidades onde a
temperatura ja esta baixando, diminua a
regulagem da geladeira: ela vai gastar
ainda menos.




ENDOMARKETING

A &gua quentinha e o frio la fora s&o uma
tentacao: a gente acaba ficando mais
tempo no banho. E desperdicio duplo:
energia elétrica e agua. Fale com todos da
casa para tomarem banhos mais rapidos.
Se vocé fechar bem o banheiro, nao
deixando entrar vento, ele também fica
mais guente e vocé pode sair logo, que néao
passa frio. Vale a pena, chuveiro gasta
muita energia elétria.



ENDOMARKETING

Leve a Economia para sya casa

ferro de passar

Tai um gastador de primeira. Cada vez que
se liga o ferro elétrico, seu reldgio de luz
roda na velocidade de um férmula 1. Por
ISSO, para economizar, evite ligar o ferro
para passar poucas pecas. Espere juntar
uma boa quantidade de roupas e passe
tudo de uma sé vez. E vocé pode tirar o
ferro da tomada quando faltarem poucas
pecas para passar: ele sempre demora
para esfriar.




ENDOMARKETING

Estamos entrando de cabeca
na Racionalizacao de Energia
Elétrica. Colaborando com o

GSlalEe N Governo e com o Pais na
DE LIMITACAO ~
DO CONSUMO Reducéo do Consumo para

diminuir as consequéncias do
racionamento que comeca a

, ; partir do dia 01/06. E vocé tem
— um papel muito importante

— nessa Campanha, diminuindo o
P uso de eletricidade, em seu
(_4._/4 ~ .. trabalho e em sua casa e dando
,__,z( sugestdes para a reducao de
Consumo ao seu gerente.
Vamos |4, fique ligado nessa
idéia: desligue ao maximo seu
consumo de energia.



ENDOMARKETING

D E e e
Pao Quente *

Jornal Mural do Grupo P&o de Ag¢ucar — maio — 2001 - 50
@&B@ O GRUPO PAO DE ACUCAR FAZ A SUA PARTE

As lojas do Grupo ja estao fazendo a sua parte para economizar energia elétrica. Ja estao reduzindo
a iluminagao durante o dia, iluminacao de totens e fachadas, apagando toda a iluminagao de
gbndolas, desligando o ar condicionado e parte das esteiras rolantes em horarios de pico. Tudo isso
sem comprometer a qualidade dos nossos servicos, atendimento e, principalmente, dos produtos
pereciveis, que terdo um cuidado especial. A campanha do CLIC também j& foi para as lojas, com
cartazes, adesivos e ima de geladeira, com orientacdes de como cada um pode ajudar e chega na
Sede esta semana.

APARELHO REDUCAO DIARIA ECONOMIA MES (R$)
Chuveiro Elétrico 5 minutos 3,05
Ferro de Passar 10 minutos 0,55
Lampada com 60W 1 hora 0,50
Microondas 5 minutos 0,84
TV em cores 1 hora 0,75
Ar Condicionado 1 hora 8,54
Ventilador 1 hora 1,25
Computador + Impressora 1 hora 2,00
TOTAL DE ECONOMIA NO MES 17,34




ENDOMARKETING

N° 374/01
Quant.Paginas:01

DIRETORIA ADMINISTRATIVA - NORMATIZACAO MAIO/2001

Esta informacéo destina-se a: Pao de Acucar, Barateiro, Extra e Eletro

De acordo com o Plano de Racionamento de Energia Elétrica anunciado pelo Governo Federal em 18 de maio de 2001, os

consumidores estao classificados em grupos de alta tenséo e baixa tensédo no que se refere ao recebimento de energia elétrica.

O Grupo Péao de Aclcar possui lojas em ambos 0s grupos.

Meta de Consumo de energia:

» Toda loja terA uma meta de consumo calculada com base na média de utilizacdo dos meses de maio, junho e julho
2000.

» As lojas ligadas em baixa tensdo tém meta de consumo de até 80% desta média.

» As lojas ligadas em alta tensdo terdo uma meta entre 75% e 85% desta média, nimero ainda néo definido pela
Camara de Gestdo da Crise Energética (tdo logo tenhamos este nimero ele sera divulgado).

» Em caso de duvida quanto a tensdo que sua loja esté ligada, consulte a manutencao através do Call Center (0 xx
6914-7077).

Consumo de energia:

e Caso a loja consuma menos energia do que a meta, esta diferenca ficara acumulada para uso futuro;

» Caso a loja consuma mais energia que a meta, a energia gasta a mais sera cobrada com base no preco da MAE
(Mercado Atacadista de Energia) onde o preco do KWh custa muito mais do que o preco normal. E ainda pode ter a
energia cortada.

IMPORTANTE

Com este plano de racionamento, a economia de energia torna-se uma prioridade para todas as Lojas, pois além de ser
uma atitude socialmente responsavel, evitara perdas com o acréscimo na Conta de Energia, e dos problemas causados

no caso de CORTE DO FORNECIMENTO
Volta



Esta se formando, no Brasil, um novo movimento. Um movimento que nds
sentimos, mas nao vemos. Um movimento ao qual ja aderimos, mas nao
sabemos o nome. Esse movimento - invisivel, mas real - € o desejo de
Ser Extra em tudoe. Ser Exira nao é mudar o mundo ou revo-lucionar a vida.

Ser Exira e compreender que, no dia-a-dia, podemos farer pequenas
colsas que valem muito. Pequenas coisas que, somadas, estdo silenciosamente
transformando o Brasil. Ser Exira é serum pouco mais todos os dias.

Seja Extra.
0 Extra quer ser mals para voce,

HIPERMERCADOS

MAIS PARCEIRO. MAIS BRASIL. EXTRA.




CAMPANHA EXTRA

Estaremos
desligando

parcialmente

a iluminacao e

0 ar condicionado
por algumas
horas para
economizar
energia.

E 0 EXTRA FAZENDO A SUA PARTE.

SEJA EXTRA.

ECONOMIZE TAMBEM.

SEJA EXTRA.

ECONOMIZE TAMBEM.

Este
equipamento
estara

desligado
temporariamente
para

economizar
energia.

UTILIZE A RAMPA
DE ACESSO.

E 0 EXTRA FAZENDO A SUA PARTE.

« Banner explicativo na
entrada da loja

e Banner esteiras rolantes

NP

= a‘ﬁfi’di

Desligamos

a maioria dos
aparelhos desta
secao para
economizar

energia.

Se vocé precisar
de uma demonstracao,
solicite ao vendedor.

E 0 EXTRA FAZENDO A SUA PARTE.

SEJA EXTRA.

ECONOMIZE TAMBEM.

» Banner secéo eletro



CAMPANHA EXTRA

» Adesivos colocados nos
televisores, que estao
desligados em funcao da
campanha

A qualidade e o frescor

dos produtos Extra
continuam garantidos.

0 Extra possui geradores préprios para « Comunicacao nas gbondolas
preservar a integridade dos pereciveis em caso iluminadas que estéo
de perda de energia nos horarios de pico. temporariamente desligadas

« Comunicacgao nos refrigeradores, garantindo a
qualidade dos produtos pereciveis



CAMPANHA EXTRA

\..1
=

* Nossas operadoras de caixa
estao vestindo nossa campanha

HIFCRMLRGADOS

)

oo A —~

O MDA
SEJA EXTRA DIMINUA 0 USO DE FERRO ELETRICO || NESTAS FORMAS DE LAZER, pa

ECONOMIZE |sEJA ExTRA. [SEJA EXTRA. ‘
ENERGIA ELETRICA ECONOMIZE. || Stomomzz enercih ELETRICA §o§n‘n¥£zm§n§x£%ﬂ




CAMPANHA EXTRA

NOS ESTAMOS FAZENDO A NOSSA PARTE.

Veja o que o Extra estd fazendo parm colaborar:

* [Durante o dia, estamos desligando
1/3 da iluminagao da loja.

¢ A iluminagdo de todas
as gondolas foi desligada.

« fs esteiras mlantes tambem
serdo desligadas em hordrios de
menor maowvimento,

« (0 ar condicionado das lojas
esta racionalizado nos hordrios
de menor circulagao e a
temperatura foi reduzida.

« (s produtos dispostes na seqao de
eletrodomésticos estao desligados.
Sempre que precisar de uma demonstragio,
solicite no setor.

« Todas as lojas do Extra sdo
equipadas com geradores de
emergéncia. Assim, mesmo que
ocorram “apagoes” nos horarios
de pico, os alimentos pereciveis
mantém sua integridade.

0 EXTRA QUER SER MAIS PARA VOCE.

SEJA EXTRA.
ECONOMIZE

ENERGIA ELETRICA.

Mais consciente. Mais Brasil. Extra.

Folheto com dicas de
economia para o cliente
levar para casa




CAMPANHA EXTRA

Com as poucas chuvas que cairam este ano, os reservatorios das usinas hidrelétricas ficaram
abaixo dos niveis ideais para a geragdo de energia. Participe desta campanha junto com o Extra.
Veja algumas dicas importantes para economizar:

DIMINUA
0 TEMPO
NO BANHO E
MANTENHA
0 CHUVEIRO
NA POSIGAD
“VERAD".

Evite usar o chuveiro nos horarios de pico,
entre as 17 e 22 horas.

FARA PASSAR
ROUPA, ESPERE
JUNTAR UMA BOA
QUANTIDADE E
PASSE TUDO DE
UMA S0 VEZ

b

Mao ligue o ferro ao mesmo tempo que outros

equipam entos elétricos, o que sobrecarrega a rede.

DE PREFERENCIA
AS LAMPADAS
FLUORESCENTES,
QUE GASTAM
MENOS E DURAM
ATE 10 VEZES
MAIS QUE

AS NORMAIS.

Apague a luz ao sair do comodao,

NAO DEIXE

A PORTA DA
GELADEIRA ABERTA
POR MUITO TEMPO,
RETIRANDO 0S5
ALIMENTOS QUE
PRECISA TODOS

DE UMA VEZ.

Alimentos muito quentes devem esfriar antes de
serem guardados. E nunca utilize a parte traseira
para secar panos e roupas.

DESLIGUE A TV
SE NAD ESTIVER
ASSISTINDO E
EVITE DORMIR

Se for comprar uma TV nova, prefira
as mais economicas e as que possuam “timer”
{fungao de desligamento autom atico).

ADQ USAR O AR
CONDICIONAD O,
FECHE TODAS
AS PORTAS,
JANELAS E
CORTINAS.

Limpe o filtro periodicamente e,
sempre que ficar fora do ambiente por muito tempao,
desligue o aparelho.

Folheto com dicas de
economia para o cliente
levar para casa



Pode ser que vocé note
- .,

G s5cu ao de fweucar I’f"'l
ciferente: estamos r
econorm zando

energla.

s A iluminacio daloja esta teduzida
» A tempe ratura do ar condicionado
esta tegulaca para consumir o muimo
possivel quando ligado.
» Todos os diss o ar condicionado sera
deshigado durante alpumas horas.
e O uso de esteitas rolantes e elevadotes
esta recuzido nas lojas que possuem

estes equipamentas.,
Estamos mantendo tudo o que e

necessano para garantir a qualidade
dos produtos, seu conforto e seguranca
durante suas compras.

Participe da campanha
de economuia de energia.




S CAMPANHA PAO DE ACUCAR
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Nos estamos
economizando
energia.
Participe voce
tambeém.
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CAMPANHA PAO DE ACUCAR

Pode ser que vocé note
o seu Pao de Acticar diferente:
estamos economizando energia.

Dicas para economizar energia.

Ferro clétrien:

* Evite ligar o fermo détrico varias vezes ao dia,
Junie sempre o maior oo

roups para utilizar o equipaments de uma 6 ves.

Geladeiras ¢ freczers:
. [hu.'m:i;'u melhor os Em:cll.:llrn prara purmil:ir e
b elreulacho de ar entre eles e encontra-los maks

cre o6 alimentos esfrinrem antes de guarda-los.
& Ewvite deizar aberta rigerador,
s Mamenha a borracha de vedacio em perfelta
orden.
» Mao coloque roupas e objetos para secar atras
da geladeira

Miguinas de lavar roupa ¢ secadors:

= Lilize a dossgem de sobao especificada pelo
fobricante para née ter quE eNXOEUAT B8 MO pms
novamente. Lave o maximo de roupaas de uma s vee.

Chuveires ¢ torneiras e éiricos

* Evite o uso profongado, pois estes equipamentos
consamem muita energla. Dispense o uso da
torneira elétrica quando possivel.

Limpadas:

* Procure usar a duminsgio natural sempre gue
possivel. Substitua suss Bmpadas pelas de melbor
rendimento e que tambem duram mais.




CAMPANHA BARATEIRO

% BARATEIRO

* Nac guarde alimentos quentes dentro da geladeira,
nem use a parte de trds dela para secar roupas ou

pancs de pratos.

* Evite acender luzes durante o dia, aproveite a luz
natural. Se possivel, troque as lGmpadas comuns
pelas fluorescentes, que sdo muito mais econdmicas, =

= * Tome banhos mais rapides. O chuveire é um dos

aparelhos que mais gasta energia numa casa,
Quande possivel, deixe-o na posigao “Verao”.

* Acumule uma bed quantidade de roupas,

4
para entdo passa-ias, fodas de uma vez. -
Dispense as roupas que ndo precisam ser 8 {
passadas, como toalha de banhe, por exemplo. _

nimero de pe¢as de uma sé vez, reduzindo

77 * Na maquina de lavar roupas, coloque o maior
B assim © némere de vezes a operagdo de lavagem.

De economia o
Barateiro entende.

O Barateiro pensando no bem estar de
todos adere também ao racionamento

& de energia elétrica, por isso algumas
- medidas importantes de redugdc de

consumeo foram tomadas:

@ limitar o uso de condicionadores de ar;

@ desligar totalmente a iluminagdo de gondelas,

parcialmente dos letreiros, fachadas e
iluminagces especificas;

® aproveitar do mdximo a iluminagdec natural,
reduzinde em 30% a iluminagao da loja e
dos estacionamentes;

@ confirmar sempre o fechamento das portas
de todos os nossos refrigeradores, entre
outras medidas.

g o Barateiro
fazendo a sud parie’

Cada loja recebera 5 cartazes (frente e verso 64X94, conforme demonstracao da foto)
gue deverao ser expostos na entrada principal (ponto duplo), balcado de atendimento e
ponto de corredor (ponto simples).



CAMPANHA BARATEIRO

POUPE ENERGIA

Evite acender luzes
durante o dia.
Aproveite a luz
naturat.




CAMPANHA BARATEIRO

Nao guarde
alimentos quentes
dentro da geladeira.

B &
i o




CAMPANHA BARATEIRO

%MIIA'I'EIRO FOLHETOS
S UPERMERCADOTS Deeconomlao

Barateiro entende.

O Barateiro pensando no bem estar de
 todes adere também ao racionamento

de energia elétrica, por isso algumas
medidas importantes de redugac de

consumo foram tomadas:
* Nac guarde alimentos quentes dentro da geladeira,
rte de tras dela
IR PO SR MNOE SV RIS SN [Opa o8 o limitar o uso de condicionadores de ar:

panos de pratos.
@ desligar totalmente a iluminagdo de géndolas,

natural, Se possivel, trogue as IGmpadas comuns

* Evite acender ks derante o dia, gpraveite  luz parcialmente dos letreiros, fachadas e
pelas fluorescentes, que 530 muito mais econdmicas.

iluminagées especificas;

= © aproveitar ao mdximo 4a iluminagac natural,

et * Tome banhos mais rdpides. O chuveiro ¢ um dos
apareihos que mais gasta energia numa casa.
Quando possivel, deixe-o na posigdo “Verdo". dos estacionamentos;

© confirmar sempre o fechamento das portas

reduzindc em 30% a iluminagao da loja e

* Acumule uma boa quantidade de roupas, E7.
para entdo passd-ias, todas de uma vez. D de todos os nossos refrigeradores, entre

Dispense as roupas que ndo precisam ser ! outras medidas.
passadas, come toalha de banhe, por exemplo, g
- Barﬁt&lfﬂ
Eo pal‘tE!

nimero de pegas de uma sé vez, reduzinde fazendu a su=a

%‘Hﬂmﬂulﬂh“mrﬂ.qumr
B assim o nimere de vezes A operagdo de lavagem.
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rmpanda 8 IS 10, o conusmidor podi comprar b quilss de srror, oo § quits
abe R e retin, ot B e i b e ik, 30 b
sinhas brarcees.

A campanha que funciona
quando vocé se liga.
Farticipe.
© Garwrai Elsctric ] Electralux
Consul

Temos o apoio dos maiores labricantes.
Agora, contamos com seu.

BRASTEMP T
£€* General Electric SEMP TOSHIEA
H Electrolux Consul

FAZ MAIS POR YOCE

SEMP TOSHIDA

Folhetos com dicas de
economia de energia.

PROGRAMA

ECONOMIZE

ENERGIA
ELETRICA

'ARA EVITAR O APA'GAO, ECONOMIZAR ENERGIA
ELETRICA E UMA OTIMA SOLUCAO. PARTICIPE.

Exssl inlbasdy dges o hdeoeiéerem bonsieem. Eguanin nio cbener hatane
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VEJA COMO ECOMDMIZAR EM CASA E COLARORE:
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| Veja quanto vocé pode economizar

REDIUCAD DO USO DIARID  ECOMOMIA HENSAL
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CAMPANHA ELETRO

ECONOMIZE
ENERGIA ECONOMIZE
ELETRICA ENERGIA

ELETRICA

A campanha que funciona

uando vobs se liga quande ool
q 24 Participe.

ILm BRASTEMP

Adesivo colado em
todas as caixas dos
produtos ELETRO

Adesivo fornecedor



CAMPANHA ELETRO

IE.TRO, Desligado para
o oS0 fazer economia.

. -
economia. Adesivo para colocar em

A campanha ENErcia-

que funciona =T produtos desligados

* Reducan mpo de funcionamento do ar-condicionado. qu ando voce E
* Mas sagoes, TV, som, apanas um produto ligade se Iiga. =

para demonstragio.,
# luminacao reduzida ao necossirio para suas compras. € General Elsctric G Fﬂtﬂ COI‘ISI.II @ Electrolux EIRASTEMP SEMP TOSHIBA
* lluminagao das fachadas reduzidas ao necessario

para identificacae.

voce [=
qufndo vocé [= >
 —— e Consumo: b
Cartaz para display
(entrada da loja)
Economia:
=

Etiqueta consumo/economia energia

Volta



